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Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
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Mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan
pelayanan publik

1. Mengetahui tingkat kinerja pelayanan Kemenpora

2. Menilai unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan

3. Mendorong setiap unit kerja untuk meningkatkan kualitas
pelayanan

4. Memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk menilai
secara obyektif dan periodik terhadap perkembangan kinerja
pelayanan Kemenpora

Masyarakat yang datang untuk melakukan konsultasi maupun
koordinasi dilingkungan Kemenpora serta masyarakat yang
telah menggunakan fasilitas publik Kemenpora
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Form Survei

Menyediakan form survei yang
dapat dan mudah dimengerti oleh
responden dalam pengisian survei

Validasi Responden

Tersedia fitur validasi responden untuk
mengantisipasi responden yang
melakukan spam dalam pengisian
survei

Hasil Survei

Menampilkan hasil survei dalam bentuk
grafik dan tabel yang menarik dengan
berbagai kriteria filter yang telah
disediakan

Upload Dokumen Laporan
Menyediakan fitur upload dokumen laporan
hasil survei yang nantinya bisa ditampilkan
dan di download pada halaman depan
aplikasi oleh masyarakat.



Metode Penyelesaian

Model Rational Unified Process

Release n+1
Insepsi —

1 Tahap insepsi adalah tahap persiapan. Hal-hal yang perlu ditentukan dalam tahap insepsi ini adalah jadwal Phases

kerja, pembentukan tim, dan ruang lingkup perangkat lunak yang akan dikembangkan Disclpllnes M Elaboratlon Constructlon Tram Promdbn stirement

Business Modeling

Elaborasi Requiremerts
2 Tahap elaborasi adalah tahap perencanaan di mana penekanan dilakukan pada terselesaikannya deskripsi ' ‘
kebutuhan perangkat lunak (termasuk survei), analisis dan desain arsitektur, serta pembangunan kerangka Analysis & Design

dasar aplikasi dan metode pengujiannya

Implementtion
Ted

Konstruksi
Deployment
Tahap konstruksi adalah tahap pembangunan di mana penekanan dilakukan pada by
desain teknis, pemrograman, dan pengujian perangkat lunak é’h;ggfe r»:?ar:]agemem
Project Management
Transisi Environment
. . . . Operations & Support
Tahap transisi adalah tahap penerapan di mana dilakukan uji coba oleh calon pengguna, ) .
Enterprise Management

pelatihan, persiapan pemakaian dan diakhir dengan pemakaian sistem oleh pengguna.

Produksi

lterations
|

5 Tahap produksi adalah tahap operasional di mana kegiatan utama adalah Milestones Lfecycle Lifecycle Inifial Product Product  F
perawatan sistem termasuk melakukan backup data Objectives  Architecture Ocpgggmm Release %%E%’}m Retirement
iy

Product




Gambaran Sistem

4 Platform web-base ; Client
Arsitektur —

berbahasa pemrograman E!g
Hypertext Preprocessor (PHP)
dengan framework Code l
Ilgniter, HTML, Cascading Style ' \
Sheet (CSS), bootstrap dan T
Javascript

O Database Mysdal

d Dukungan format data |
file .odf .docx, xisx, .joeg dll WEB SERVER




Admin Sisinfo melakukan
manajemen data
pertanyaan

Responden melakukan Admin Sisinfo melihat Admin Sisinfo membuat
pengisian survei/kuisoner dan memvalidasi hasil laporan & melakukan
pada website SKM survei dariresponden upload ke aplikasi SKM

v
- i .‘ Evaluator Melihat hasil
Operator Unit Melihat Operator Unit Melihat survei seluruh unit (telah
hasil survei pada unit hasil survei (telah divalidasi)
kerjc mcsing_masing d|VO||dOS|) pOdG unit

kerja masing-masing



se Case Diagram

Use case diagram

Website/Aplikasi

+ Login + View Dashboard Hasil Survei
+ View Dashboard Hasil Survei + Mengisi Form Survei

+ Kelola data pertanyaan + View data hasil survei

+ Kelola data responden + Download laporan hasil survei

Responden
Admin Sisinfo

+ Login
+ View Dashboard Hasil Survei
+ View data pertanyaan

+ Login

+ View Dashboard Hasil Survei (Unit)

+ View data pertanyaan
; Evaluator

Operator Unit

|:| Frontend

E Backend
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itur FrontEnd

Beranda
Menampilkan tabel indeks survei, hasil survei berdasarkan jenis survei,

IKM berdasarkan kelompok Eselon | dan Eselon Ii

Form Survei

Menampilkan form SKM diantaranya form data unit kerja, identitas

responden, daftar pertanyaan, dan konfirmasi survei .

Hasil Survei

Menampilkan tabel hasil survei keseluruhan unit kerja (all semester,

semester 1 dan semester 2) pada tahun terpilih .

Responden

Menampilkan data responden SKM berdasarkan kriteria (jenis kelamin,

usia, jenjang Pendidikan dsb) dalam bentuk grafik & tabel .
Kementerian Pemuda dan Olahraga

Laporan

Menampilkan laporan survei kepuasan masyarakat yang telah

diupload oleh admin sisinfo yang dapat di lihat dan di download .

Kontak
Menampilkan kontak email, website dan lokasi dari kementerian

pemuda dan olahraga




Menu dan Fitur BackEnd

A
B
c
D
E
F
G

Dashboard
Menampilkan grafik dan table rekap data responden berdasarkan kriteria (jenis kelamin,

usia, dsb) dan total kuisOner, total responden, total IKM, serta total IKM konversi

Pertanyaan
Menampilkan halaman manajemen data pertanyaan kuisoner yang dapat dikelola oleh

admin sisinfo dan dapat dilihat oleh admin sisinfo dan operator unit

Responden
Menampilkan data responden yang telah mengisi form survei yang dapat divalidasi oleh

admin sisinfo dan dapat dilihat oleh operator unit (berdasarkan unit kerja masing-masing)

Hasil Survei
Menampilkan data hasil survei yang dapat di export dalam bentuk excel oleh admin

sisinfo dan operator unit (sesuai dengan unit kerja masing-masing)

Laporan
Menampilkan dan mengupload data laporan survei kepuasan masyarakat yang nantinya

dapat di download.

User
Menampilkan dan mengelola data user yang ada pada aplikasi survei kepuasan

masyarakat

Group User
Menampilkan dan mengelola data group user beserta hak akses menu yang ada pada

aplikasi survei kepuasan masyarakat



Daftar

Pertanyaan

Hagaimana pendapat Saudara tentang

kesesualan persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya?

Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini’!

Hagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan

pelayanan?

HBagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran biaya/tanft dalam pelayanan?

Hagaimana pendapat Saudara tentang
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercamtum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan?

Hagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensilkemampuan petugas dalam

pelayanan’

HBagamana pendapat saudara penlaku petugas

dalam pelayanan terkart kesopanan dan

keramaha’’

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

sarana dan prasarana’

Bagaimana pendapat Saudara tentang

renanganan pengaduan pengguna layanan?

m

Fersyaratan lidak sesual

Sistem lidak mudah
Mekanisme, dan

Frosedur

Waktu l'dak cepat

Fenyelesalan

Biaya/ Tard Sangat mahal

Froduk lidak sesual
Spesifikasi enis

HELAYanan

Kompetensi I idak kompeten

Felaksana

Ferilaku

Felaksana ramalh

Fenanganan
Pengaduan, Saran

dan Masukan

Sarana dan lNdak ada

Frasarana

['dak sopan dan

Kurang sesuail

Furang mudah

Furang cepat

Cukup mahal

Kurang sesuail

Furang kompeten

Kurang sopan dan

rarmah

Cukup

Ada tetapi tidak

berfungs

Sesual

Mudah

Cepat

r.ompeten

Sopan dan ramah

Berfungsi kurang
maksimal

Sangat sesual

Sangat mudah

Sangat cepa

(aratis

Sangat sesual

sangat kompeten

sangat sopan dan

ramuan

Sangat baik

Dikelola dengan

baik
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Aplikasi « Aplikasi masih tergabung dengan « Telah terpisah dari aplikasi sitamu dan
aplikasi sitamu memiliki alamat link tersendiri
* Pertanyaan pada form survei terdiri « Pertanyaan pada form survei terdiri dari 9
dari 13 pertanyaan Pertanyaan
Menu Frontend Frontend
» Dashboard * Beranda
* Form Survei » Form Survei
« Hasil Survei
Backend * Responden
* Dashboard * Laporan
* Aspek Survei « Kontak
« Daftar Pertanyaan
» Hasil Survei Backend
» User (Sitamu + SKM) « Dashboard
» Group User (Sitamu + SKM) « Pertanyaan
* Responden
« Hasil Survei
* Laporan
« User
« Group User




PENYESUAIAN (2)

Penyesuaian

Desain

Tahun 2021

KEMENTERIAN PEMUDA DAN OLAHRAGA

SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

PERSEPSI MASYARAKAT TENTANG ASPIK PETUGAS (]

TOTAL KUISIONER TOTAL RESPONDEN
13 3289

Persepsi Masyarakat Tentang Aspek Petugas (%)

Tahun 2022

Survei Kepuasan
Masyarakat

Kementerian Pemuda dan Olahraga

0484 em—

Grafik Responden Menurut Janis Kelamin



TAMPILAN APLIKASI

Survei Kepuasan
Masyarakat

Kementerian Pemuda dan Olahraga

QE-SKM Berands  Form Surves v onde Kontak

Form Survei Kepuasan Masyarakat

Oata UsitKeria @ epmn
P v P —

Kategori Responden
O Pogawal Kemenpora O Nom Pegawal Kemenpora

Asal Instansi

GE-SKM

Kontak

2o Surves [re—
Forsyaatan Sangat Bk
St Wekanime, dan Frosedu Sangat Bk
waity Panyesaian : S——
p—— ? E——
e —— Samgt ik
Kompetens Pelskeana Sangat sk
Perkak Pelaksans Sangt Bk
Penanganae Pungadsan, Saran dan Wasukan E——

Sarama dan Prasarana Sangot Bak

Sangat Bk

GE-SKM Berands mSurvel | HasliSurvel  Responden  Laporan  Kontak

Survei

Search

ASIL PERILALAN TAHUN 2022 (ALL SEMESTER)

® Kementenan Pemusds don Olshrags

@ Cebrets Kemesteran Pemuda das Chvaga

LT—
® Ocpus penberspaan pemuta
Sangen bk

Sangat sk

QE-SKM

omSurvel  HasllSur Responden  Laporan  Kontak

Indeks Kepuasan Masyarakat

T O

ot XM sk 1 6 Kememaerion Prmaata e Gl g

Otpun Pamberdmaan O ngimbangn Ol Pambuluyass  Otpus Pameghas st Lavunan Pandubung
fsioy fskin [Ny Presint s

omSurvel  HasllSur Responden  Laporan  Koniak

Data Responden SKM
A

Parsantass Respondsn Manurut kenis Kelamin

Persentass Respondsn Menurit Usis

. Range s Responden
L 2 tahn ke bk s

T M
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4 tsmbnka




TAMPILAN APLIKASI

GE-SKM GE-SKM

e Dashboard - Partanyaaniuisoner
e B Pertanysan
SILAHKAN LOGIN T Racpndan
Hast Survet Porsentase Respanden Menurut Jenis Kelamin Grafik Respanden Menurut Jenis Kelamin ———
Goomp e Groap

<

GE-SKM GE-SKM :

Dashboard

e T Filter Data
2 Respanden . Respanden
Hasil Surval B Hasil Survei
LAPORAN SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT
I R TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
e o e Persentase Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Survei
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hitps://skm.kemenpora.go.id
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Terimakasih  rucasisurver kepuasan
MASYARAKAT

KEMENTERIAN PEMUDA DAN OLAHRAGA




