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Tujuan, manfaat dan sasaran

Mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan

pelayanan publik

Tujuan

1. Mengetahui tingkat kinerja pelayanan Kemenpora

2. Menilai unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan

3. Mendorong setiap unit kerja untuk meningkatkan kualitas

pelayanan

4. Memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk menilai

secara obyektif dan periodik terhadap perkembangan kinerja
pelayanan Kemenpora

Manfaat

Masyarakat yang datang untuk melakukan konsultasi maupun
koordinasi dilingkungan Kemenpora serta masyarakat yang 

telah menggunakan fasilitas publik Kemenpora

Sasaran



Ruang Lingkup

Menyediakan form survei yang 
dapat dan mudah dimengerti oleh 
responden dalam pengisian survei

Form Survei
01 Menampilkan hasil survei dalam bentuk

grafik dan tabel yang menarik dengan
berbagai kriteria filter yang telah

disediakan

Hasil Survei
02

Tersedia fitur validasi responden untuk
mengantisipasi responden yang 
melakukan spam dalam pengisian
survei

Validasi Responden
03 Menyediakan fitur upload dokumen laporan

hasil survei yang nantinya bisa ditampilkan
dan di download pada halaman depan
aplikasi oleh masyarakat.

Upload Dokumen Laporan

04



Metode Penyelesaian

1 
Insepsi

Tahap insepsi adalah tahap persiapan. Hal-hal yang perlu ditentukan dalam tahap insepsi ini adalah jadwal 
kerja, pembentukan tim, dan ruang lingkup perangkat lunak yang akan dikembangkan

2 
Elaborasi

Tahap elaborasi adalah tahap perencanaan di mana penekanan dilakukan pada terselesaikannya deskripsi 
kebutuhan perangkat lunak (termasuk survei), analisis dan desain arsitektur, serta pembangunan kerangka
dasar aplikasi dan metode pengujiannya

3 
Konstruksi

Tahap konstruksi adalah tahap pembangunan di mana penekanan dilakukan pada 
desain teknis, pemrograman, dan pengujian perangkat lunak

4 
Transisi

Tahap transisi adalah tahap penerapan di mana dilakukan uji coba oleh calon pengguna, 

pelatihan, persiapan pemakaian dan diakhir dengan pemakaian sistem oleh pengguna.

5 
Produksi

Tahap produksi adalah tahap operasional di mana kegiatan utama adalah 
perawatan sistem termasuk melakukan backup data

Model Rational Unified Process



Gambaran Sistem

❑ Platform web-base 

berbahasa pemrograman

Hypertext Preprocessor (PHP) 

dengan framework Code 

Igniter, HTML, Cascading Style 

Sheet (CSS), bootstrap dan 

Javascript

❑ Database Mysql

❑ Dukungan format data 

file .pdf .docx, .xlsx, .jpeg dll

https://skm.kemenpora.go.id/



Alur Aplikasi

Admin Sisinfo melakukan
manajemen data 

pertanyaan

Responden melakukan
pengisian survei/kuisoner

pada website SKM

Operator Unit Melihat
hasil survei pada unit 
kerja masing-masing

Admin Sisinfo melihat
dan memvalidasi hasil
survei dari responden

Admin Sisinfo membuat
laporan & melakukan
upload ke aplikasi SKM

Operator Unit Melihat
hasil survei (telah

divalidasi) pada unit 
kerja masing-masing

Admin Sisinfo

Operator Unit Responden

Evaluator

Evaluator Melihat hasil
survei seluruh unit (telah

divalidasi)



Use Case Diagram

Responden
Admin Sisinfo

Evaluator

Responden

+ View Dashboard Hasil Survei

+ Mengisi Form Survei

+ View data hasil survei

+ Download laporan hasil survei

Admin Sisinfo

+ Login

+ View Dashboard Hasil Survei

+ Kelola data pertanyaan

+ Kelola data responden

+ View hasil survei (Keseluruhan)

+ Upload Dokumen Laporan

+ Kelola Data User

+ Kelola hak akses user

Operator Unit

+ Login

+ View Dashboard Hasil Survei (Unit)

+ View data pertanyaan

+ View data responden

+ View hasil survei (unit)

+ Download Dokumen Laporan

Use case diagram
Website/Aplikasi

Operator Unit

Evaluator

+ Login

+ View Dashboard Hasil Survei

+ View data pertanyaan

+ View data responden

+ View hasil survei (Keseluruhan)

+ Download Dokumen Laporan

Frontend

Backend



Menu dan Fitur FrontEnd

A

B

C D

E

F

A Menampilkan tabel indeks survei, hasil survei berdasarkan jenis survei, 

IKM berdasarkan kelompok Eselon I dan Eselon II

Beranda

B Menampilkan form SKM diantaranya form data unit kerja, identitas

responden, daftar pertanyaan, dan konfirmasi survei

Form Survei

C Menampilkan tabel hasil survei keseluruhan unit kerja (all semester, 

semester 1 dan semester 2) pada tahun terpilih

Hasil Survei

D Menampilkan data responden SKM berdasarkan kriteria (jenis kelamin, 

usia, jenjang Pendidikan dsb) dalam bentuk grafik & tabel

Responden

E Menampilkan laporan survei kepuasan masyarakat yang telah

diupload oleh admin sisinfo yang dapat di lihat dan di download

Laporan

F Menampilkan kontak email, website dan lokasi dari kementerian

pemuda dan olahraga

Kontak



Menu dan Fitur BackEnd

A

B

C

D

E

F

A Menampilkan grafik dan table rekap data responden berdasarkan kriteria (jenis kelamin, 

usia, dsb) dan total kuis0ner, total responden, total IKM, serta total IKM konversi

Dashboard

B Menampilkan halaman manajemen data pertanyaan kuisoner yang dapat dikelola oleh 

admin sisinfo dan dapat dilihat oleh admin sisinfo dan operator unit

Pertanyaan

C Menampilkan data responden yang telah mengisi form survei yang dapat divalidasi oleh 

admin sisinfo dan dapat dilihat oleh operator unit (berdasarkan unit kerja masing-masing)

Responden

D Menampilkan data hasil survei yang dapat di export dalam bentuk excel oleh admin 

sisinfo dan operator unit (sesuai dengan unit kerja masing-masing)

Hasil Survei

E Menampilkan dan mengupload data laporan survei kepuasan masyarakat yang nantinya

dapat di download.

Laporan

F Menampilkan dan mengelola data user yang ada pada aplikasi survei kepuasan

masyarakat

User

G

G Menampilkan dan mengelola data group user beserta hak akses menu yang ada pada 

aplikasi survei kepuasan masyarakat

Group User



Daftar 

Pertanyaan



PENYESUAIAN

Penyesuaian Tahun 2021 Tahun 2022

Aplikasi • Aplikasi masih tergabung dengan
aplikasi sitamu

• Pertanyaan pada form survei terdiri
dari 13 pertanyaan

• Telah terpisah dari aplikasi sitamu dan 
memiliki alamat link tersendiri

• Pertanyaan pada form survei terdiri dari 9 
Pertanyaan

Menu Frontend
• Dashboard

• Form Survei

Backend
• Dashboard
• Aspek Survei
• Daftar Pertanyaan

• Hasil Survei
• User (Sitamu + SKM)
• Group User (Sitamu + SKM)

Frontend
• Beranda

• Form Survei
• Hasil Survei
• Responden
• Laporan
• Kontak

Backend
• Dashboard
• Pertanyaan
• Responden
• Hasil Survei
• Laporan
• User
• Group User



PENYESUAIAN (2)

Penyesuaian Tahun 2021 Tahun 2022

Desain



TAMPILAN APLIKASI



TAMPILAN APLIKASI



LINK APLIKASI

https://skm.kemenpora.go.id



Terimakasih APLIKASI SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT
KEMENTERIAN PEMUDA DAN OLAHRAGA


